Microl ec

j Laholm AB

Din IT Partner

Bestallning av ADSL / LAN TJANST PRIVAT i Laholms Stadsnat, 18man. bindningstid.

Hastighet kan variera pa grund av tekniska hinder sdsom kvalité pa telekabel.Och langden fran telestation till fastighet.
Upp till enligt hastighets specifikation. Se avtalsvillkor for tekniskt info.

Modem/router frAn SMC ingar.

Hastighet upp till: 24 Mbit 339:-/mén 10 Mbit 295:-/Mén| (obs endast Lan-tjanst hos Laholmshem)
8 Mbit 325:-/man 1 Mbit 259:-/man (Obs en extra startavgift 459:- tillkommer
Anslutnings data: pa 1 Mbit-tjansten)
Telenr: Lagenhetsnr vid LAN:
E-post: (For information av inkopplings datum)
Onskade E-postadresser
Namn:
Adress:
Postnr: Ort:
@veinge.nu
Personnummer: @laholm.com

Faktureringsadress: Om annan an Ovan.

Namn:

Adress:

Postnr: Ort:

Personnummer:

Jag bestéller harmed tjanst ADSL/LAN via Laholms Stadsnéat och véljer Microtec i Laholm som
tjansteleveranttr for Internet. Detta ar en privat tjanst som gor att support ges bara under vardagar.
Ar inforstadd med kostnader till kund i startavgift och manadsdebitering fran operatér.

Prisexempel

Inkopplingsavgift ADSL - Stadsnatet 625:- + Microtec 190:- = 815:- (inkl. moms)
Inkopplingsavgift LAN - Stadsnétet 190:- + Microtec 165:- = 355:- (inkl. moms)

(Se gallande priser pa http://www.laholmsstadsnat.se)

Pa grund av tekniska hinder kan vi inte leverera tjansten till alla i Laholms kommun.
Ni meddelas via e-post nar inkopplingen utférs (om ni fyllt i E-post adress ovan)
Manadskostnad for tjanst debiteras kvartalsvis fr&n operatér enligt gallande avtal.
Se http://www.microtec.se/  (Klicka pa bredband)

Datum Bestallare av tjanst Namnfortydligande
0
Best DB Inkoppl. Sign

Modem utlamnat: D Datum:
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Avtal avseende privatpersons anslutning till stadsnat

Laholms Stadsnat AB, org nr 556433-1386, Box 240, 26123 Landskrona, och nedan angivna
privatperson (Anvandaren) har ingatt avtal pa de villkor som framgéar nedan.

Anvandarinformation

OBS!! vanligen markera med ett kryss i ndgon av rutorna nedan vilken typ av anslutning ni énskar.
Boende i laholmshems fastigheter har mdjlighet till LAN anslutning

LAN anslutning D ADSL Anslutning D

Namn: Telefonnummer fér ADSL-anslutning

0 0

Personnummer: Fax:

0

Adress: Lagenhetsnummer alt. Uttags-ID vid LAN-ansl.
0 0

Avtalshandlingar

Avtalet omfattar detta dokument ("Avtalsformularet”), "Allmanna villkor — Anslutning till stadsnat”, Bilaga 1, och évriga
eventuella bilagor. Med "Anvandaravtalet” avses detta Avtalsformuléar och de eventuella bilagor som féljer a\
detsamma samt Bilaga 1. Det ar vasentligt att Anvandaren tar del av vad som anges i samtliga avtalshandlingar och
séledes laser desamma.

Avtalstid

Avtalstiden anges i punkten 10 i de allménna villkoren.

Priset for anslutning till Laholms Stadsnat foljer - om inte annat skriftligen har avtalats - av vad som anges darom
pa Laholms Stadsnit hemsida www.laholmsstadsnat.se pa dagen fér undertecknandet av Anvandaravtalet.

Faktureringsvillkor

Néatavgiften for anslutning till stadsnéatet faktureras kvartalsvis i forskott via Sédra Hallands Kraft (SHK) elfaktura,
Vi ber er darfor att 1ata den person som stér pa elabonnemanget dven teckna avtalet med Laholms Stadsnit AB.
Om detta ej ar mojligt kommer separat faktura skickas med 25kr i faktureringsavgift vid varje faktureringstillfalle.

Forandring av Anvandarinformation

Vid forandring av anvandarinformation, tex vid flytt eller férandring av telefon nummer etc. Skall detta meddelas
Laholms Stadsnét AB via e-post till kund@laholmsstadsnat.se eller skriftligen till Laholms Stadsnét AB, Box 240,

261 23 Landskrona. Eventuell inkopplingsavgift kan komma att p& nytt behéva erlaggas om Anvandaren byter adress
och fortfarande dnskar att vara ansluten till Laholms Stadsnat.

Allmanna avtalsvillkor

TILL DETTA AVTAL HOR ALLMANNA AVTALSVILLKOR (BILAGA 1). ANVANDAREN INTYGAR GENOM
UNDERTECKNANDET AV DETTA AVTALSFORMULAR ATT ANVANDAREN HAR FATT DEL AV DE ALLMANNA
AVTALSVILLKOREN OCH HAR LAST DESAMMA.

* % %

Anvandaren

Ort och datum
0 0

Namnteckning

Namnfortydligande
0

Avtalet returneras paskrivet till: Laholms Stadsnéat AB
Box 240
261 23 Landskrona
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ALLMANNA VILLKOR FOR AVTAL OM ANSLUTNING AV PRIVATPERSON TILL STADSNATET
(2002-11-11)

1 Inledning och definitioner

1.1 Laholms Stadsnat AB ager och forvaltar ett fiberoptiskt nat med bredbandskapacitet i Laholms kommun ("Stadsnéatet”).
Stadsnéatet ar dppet, vilket innebér att privatpersoner i Laholms kommun kan ansluta sig till Stadsnéatet och att tjansteleverantorer
via Stadsnétet kan distribuera olika elektroniska tjanster.

1.2 Laholms Stadsnat AB tillhandahaller tillgang till Stadsnatet till anvandare som tecknar anvandaravtal med Laholms Stadsnat AB
p& de villkor som anges i dessa allméanna villkor. Anvandare som pa detta sétt tecknar anvandaravtal och ansluter sig till
Stadsnatet kallas nedan "Anvéandare”. Avtalsformularet jamte dessa allménna villkor kallas nedan "Anvandaravtalet”

1.3 Dessa allméanna villkor reglerar endast villkoren fér Anvéandarens anslutning till Stadsnéatet och ej villkoren for anvédndandet av
de tjanster som distribueras via Stadsnatet. Villkoren for anvandandet av tjanster distribuerade via Stadsnatet éverenskommes
separat mellan Anvandaren och respektive leverantér av sddana tjanster.

1.4 Vid tecknade av detta avtal forbinder sig ej Laholms Stadsné&t AB att ansluta kund till stadsnatet om detta ej ar méjligt pa grund
av att Laholms Stadsnat AB ej &r etablerad pa orten, Laholms Stadsnat AB ej nar telestation dit kund &r kopplad eller liknande
omsténdigheter.

2 Avgifter
Anvandaren skall till Laholms Stadsnét AB utge erséttning for inkoppling och tillgang till Stadsnatet i enlighet med Laholms
Stadsnéat AB vid var tid gallande prislista. Prislistan aterfinnes pa Laholm Stadsnat AB's hemsida (www.laholmsstadsnat.se).

3 Andringar
3.1 Laholms Stadsnat AB &ger rétt att utan féregdende underrattelse till Anvandaren genomféra sddana férandringar i Stadsnétet
som inte paverkar Anvandarens majligheter att utnyttja Stadsnétet.

3.2 | det fall Laholms Stadsnat AB avser att genomféra forandring i Stadsnatet som i vasentlig man paverkar Anvandarens
mojligheter att utnyttja Stadsnétet aligger det Laholms Stadsnit AB att underratta Anvandaren darom minst en (1) manad innan
andringen genomfors. Information om ovan namnda férandringar lamnas pé Laholms Stadsnat AB's hemsida
(www.laholmsstadsnat.se).

3.3 Laholms Stadsnat AB ager ratt att ensidigt besluta om andringar av villkoren i dessa allmanna villkor, inkluderande eventuella
prisandringar. Sadana andringar av villkoren i dessa allmanna villkor trader i kraft och blir bindande for Anvandaren en (1) manad
efter det att Laholms Stadsnat AB har skickat skriftlig underrattelse darom till Anvandaren.

3.4 Laholms Stadsnat AB &ger alltid ratt att med omedelbar verkan genomféra sddana férandringar i Stadsnatet och i dessa
allméanna villkor, inkluderande eventuella priséndringar, som féljer av lag, férordning eller myndighetsbeslut.

4 Anslutning och utrustning m.m.

4.1 Anslutning till Stadsnatet skall ske i enlighet med Laholms Stadsnat AB vid var tid gallande foreskrifter for Stadsnatet.
Anvandaren svarar darvid for all eventuell installation av kablar, ledningar, modem eller annan utrustning som kravs for
Anvandarens anslutning till Stadsnétet. Utrustning som ansluts av Anvandaren skall uppfylla de krav som Laholms Stadsnat AB
fran tid till annan foreskriver, vilka finns att tillgd p& Laholms Stadsnat AB hemsida www.laholmsstadsnat.se, samt de eventuella
krav som stalls i géllande lagstiftning pa omradet.

4.2 Anvandaren &r inforstddd med att de tekniska kraven p& Anvandarens utrustning kan komma att dndras for att Anvandaren
skall kunna dra nytta av nya tjanster som utvecklas av Laholms Stadsnéat AB och/eller tjansteleverantor.

4.3 For det fall av Anvandaren ansluten utrustning férorsakar stérningar i Stadsnétet, annans till Stadsnéatet anslutet nat eller
utrustning eller fér annan anvéandare av Stadsnétet, &r Anvandaren skyldig att p& Laholms Stadsnat AB begéaran omedelbart
koppla ur sddan utrustning som kan antagas ha fororsakat stérningen.

4.4 Anvandaren forbinder sig att inte utan att i forvag ha inhamtat Laholms Stadsnat AB skriftliga godkannande dartill, pa nagot
sétt gora ingrepp i eller vidtaga andra &tgérder gentemot Stadsnétet som orsakar eller riskerar orsaka tekniska stérningar eller
andra liknande olagenheter for Stadsnéatet, Utrustningen eller i dvrigt for Laholms Stadsnét AB egendom eller verksamhet enligt
detta Avtal.
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5 Driftsavbrott

5.1 For det fall kommunikationsavbrott i Stadsnatet skulle uppsta skall Laholms Stadsnat AB atgarda avbrottet inom skalig tid efter
det att Laholms Stadsnat AB fatt kannedom om avbrottet. Laholms Stadsnat AB svarar inte p& nagot satt for fel, avbrott eller
annan driftsstérning som hanfor sig till annans till Stadsnéatet anslutet nat eller utrustning eller i av Anvandaren ansluten utrustning.

5.2 Laholms Stadsnat AB &ger alltid ratt att tillfalligt stinga av Stadsnatet och/eller vidta atgarder som paverkar tillgangligheten till
Stadsnatet om det ar pakallat av tekniska, underhalls-, drifts- eller sékerhetsmassiga skal. Laholms Stadsnéat AB skall utfora
s&dana atgarder skyndsamt och pa ett sddant satt att storningarna begransas i mojligaste man med hansyn tagen till
omstéandigheterna i det enskilda fallet. Anvandaren skall underrattas i god tid och normalt senast sju (7) dagar i férvag om
planerade avbrott genom att information darom lamnas pa Laholms Stadsnat AB hemsida www.laholmsstadsnat.se.

6 Support
Alla felanmalningar och fragor avseende de tjanster som distribueras via Stadsnétet skall ske till respektive tjansteleverantor och
inte till Laholms Stadsnat AB.

7 Trafikvillkor m.m.

7.1 Anvandaren far inte utnyttja Stadsnétet till att skaffa sig obehorig atkomst till anslutna nat och/eller datorresurser, oavsett om
dessa tillndr Laholms Stadsnat AB eller tredje part, eller obehdrigen anvanda, forstora eller férvanska information i Stadsnatet
eller till Stadsnatet anslutna nat. Anvandaren far inte heller ta del av eller till utomstaende vidarebefordra sadan information.
Anvandaren far inte heller utnyttja Stadsnétet till att sprida sddan information eller data som &r olaglig eller som kan anses
stétande eller p& annat satt olamplig. Anvandaren skall utan dréjsmal underratta Laholms Stadsnét AB for det fall Anvandaren
misstanker missbruk eller obehdrigt utnyttjande av Stadsnétet i enlighet med vad som angivits ovan.

7.2 Anvandaren far inte, utan att ha erhallit Laholms Stadsnat AB skriftliga medgivande dartill, utnyttja Stadsnatet i syfte att fritt
eller mot betalning erbjuda och/eller tillhandahalla varor eller tjanster.

7.3 Anvandaren skall hélla Laholms Stadsnat AB skadeslost for alla eventuella krav eller ansprak som riktas mot Laholms
Stadsnat AB pa grund av Anvandarens brott mot villkoren i dessa allmanna villkor.

8 Ansvarsbegransningar

8.1 Laholms Stadsnat AB utovar ingen kontroll 6ver och har heller inget ansvar for den information som éverfors via Stadsnatet.
Laholms Stadsnéat AB ansvarar ej for olagenhet, skada eller forlust orsakad av avbrott eller annan felaktighet i Stadsnétet eller
Tjanst som distribueras via Stadsnétet eller pa grund av utebliven, férsenad eller annan liknande storning i sddan éverforing.
Laholms Stadsnat AB ar ej heller skadestandsskyldigt om nagon behérig eller obehdrig gor intrang i Anvandarens datorresurser
och skaffar tillgang till, forstor eller férvanskar information.

8.2 Oavsett vad som i 6vrigt stadgas i dessa allmanna villkor skall Laholms Stadsnat AB eventuella skadestdndsansvar under alla
omsténdigheter vara begréansat till ett belopp motsvarande den anslutningsavgift som Anvandaren har erlagt enligt Avtalet.

9 Befrielsegrunder
Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt dessa allménna villkor om underlatenheten har sin
grund i omstandighet som anges nedan ("Befriande Omstandighet”) och omstandigheten forhindrar, avsevart forsvarar eller

forsenar fullgérandet darav. Sdsom Befriande Omstéandighet skall anses bl.a. myndighets atgéard eller underlatenhet, nytillkommen
eller andrad lagstiftning, konflikt p& arbetsmarknaden, blockad, brand, éversvamning eller olyckshandelse av stérre omfattning.

10 Avtalstid

10.1 Anvandaravtal mellan Laholms Stadsnat AB och Anvéandaren skall anses ha ingétts genom undertecknandet av detsamma,
vilket innefattar Anvandarens godkannande av dessa allmanna villkor. Anvandaren erhaller forst darefter och efter av Laholms
Stadsnat AB gjord installation av Utrustningen ratt att utnyttja Stadsnatet forutsatt att betalning sker i enlighet med vad som anges
i punkten 2 ovan.

10.2 Anvandaravtalet galler tills vidare med en émsesidig ratt till uppsagning med iakttagande av en (1) manads uppsagningstid.
Uppségning skall ske skriftligen till den andre parten for att vara géllande.
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11 Fortida uppsagning och avstédngning m.m.

11.1 Laholms Stadsnat AB &ger rétt att sdga upp Anvandaravtalet med Anvandaren till omedelbart upphérande och/eller
omedelbart stinga av Anvandarens tillgang till Stadsnatet for det fall Anvandaren agerat i strid med dessa allmanna villkor eller
Laholms Stadsnat AB 6vriga foreskrifter for Stadsnatet eller i 6vrigt missbrukat Stadsnatet, t.ex. genom att orsaka olagenheter
eller stérningar for Laholms Stadsnat AB eller ndgon annan part. For det fall Laholms Stadsnét AB har anledning att befara
missbruk av Stadsnatet &ger Laholms Stadsnat AB rétt att avstanga Anvandaren fran Stadsnétet till dess att det klarlagts
huruvida missbruk forekommit eller inte.

11.2 Laholms Stadsnéat AB ager vidare séga upp Anvandaravtalet med Anvéandaren till omedelbart upphérande och/eller
omedelbart avstanga Anvandaren fran Stadsnatet om (i) Anvandaren i dvrigt begar ett vasentligt brott mot dessa allméanna villkor
och ej vidtager rattelse inom sju (7) dagar efter anmaning darom fr&n Laholms Stadsnat AB; eller (ii) Anvandaren forsatts i
konkurs, stéller in betalningarna, upptar ackordsférhandlingar eller av annan anledning kan antas ha kommit pa obestand.

11.3 Av Anvandaren erlagda avgifter aterbetalas ej vid uppsagning av Anvandaravtalet.

11.4 Vid uppségning av Anvandaravtalet mellan Laholms Stadsnét AB och Anvandaren skall Anvandaren
omedelbart till Laholms Stadsnét AB returnera all utrustning som tillhér Laholms Stadsnat AB och som Anvéandaren har i sin
besittning.

12 Overlatelse
12.1 Anvandaren ager ej ratt att 6verlata sina rattigheter och/eller skyldigheter enligt Anvandaravtalet med Laholms Stadsnat AB
utan att ha erhallit Laholms Stadsnat AB foregéende skriftliga samtycke dartill.

12.2 Laholms Stadsnat AB &ger rétt att 6verlata samtliga rattigheter och skyldigheter enligt Anvandaravtalet med Anvéandaren.

13 Tillamplig lag och tvister

Pa Anvandaravtalet skall svensk lag tillampas. Tvist mellan Anvandaren och Laholms Stadsnat AB skall i forsta hand om mgjligt
forsoka losas genom diskussioner mellan parterna. For det fall tvisten ej kan lésas pa detta satt skall fragan provas i allman
domstol.



Microflec

Din IT Partner

1. Allméant

1.1 Dessa allmanna villkor ("Allmanna villkor") galler mellan Microtec i Laholm AB("Microtec i Laholm AB") och den kund ("Kunden")
som anges i abonnemangsbestallningen/bestallningsformular ("Bestéllningen”) och som abonnerar pa en eller flera av Microtec

i Laholm AB’s tjanster. Vid privat abonnemang skall kunden vara myndig for att ing& avtal med Microtec i Laholm AB.

1.2 Microtec i Laholm AB erbjuder Kunden abonnemang pé olika internet-baserade tjanster, sdsom exempelvis uppkoppling till
internet ("Tjanst"). For varje Tjanst Microtec i Laholm AB erbjuder Kunden géller dessa Allmanna villkor samt de villkor som
framgér av Bestéllningen. Vid eventuella motstridigheter mellan Allmanna villkor & ena sidan och Bestallningen & andra sidan
skall Bestallningen &aga foretrade.

1.3 Tjanst forutsatter att Kunden innehar nédvandig utrustning sdsom dator/programvara samt natverkskort Adsimodem.Vidare
kravs att den fastighet dar Tjanst skall brukas ligger inom Laholms Stadsnits tackningsomrade, att fastigheten har Tele-
abonnemang/Fiber/Fastighetsnat som &r ansluten till Laholms Stadsnat.

1.4 Avtal mellan Microtec i Laholm AB och Kunden om abonnemang av Tjanst ("Avtalet") anses traffat forst nar Microtec i
Laholm AB erhallit och godkéant den av Kunden underskrivna Bestallningen och Microtec i Laholm AB till Kunden bekréftat att
avtal &r inganget. Avtalet utgors av Bestallningen och Allmanna villkor.

1.5 Efter det att Microtec i Laholm AB erhallit den undertecknade Bestallningen gors en kontroll om det &r mojligt att leverera Tjanst
till Kunden. Microtec i Laholm AB forbehaller sig ratten att neka abonnemang av Tjanst om kontrollen visar att det &r tekniskt
omdjligt att leverera Tjanst till Kund. Om leverans ej & mojlig kommer Kunden att bli kontaktad av Microtec i Laholm AB via epost.

1.6 Tjanst kopplas normalt in inom 1-4 veckor beroende pa typ av tjanst, efter det att Avtal traffats och erforderlig utrustning
installerats. Adsl normal efter 10 arbetsdagar.
Stadsnat/Laholmshem 5 arbetsdagar.

2. Utrustning, uppkoppling mm

2.1 S&dan utrustning som namns i punkten 1.3 ovan och som tillhandahallandet av Tjanst férutsatter, skall inférskaffas,
bekostas och installeras av Kunden savida inte annat 6verenskommes mellan Microtec i Laholm AB

och Kunden.

2.2 For det fall Microtec i Laholm AB tillhandahaller Kunden utrustning och det av Bestéallningen framgar att tillhandahaller
utrustning ar Microtec i Laholm AB’s egendom, far Kunden inte sélja, l1ana eller hyra ut, pantsatta eller pd annat sddant satt
forfoga over utrustningen. Kunden skall félja av Microtec i Laholm AB lamnade anvisningar fér underhall, anvandning mm av
utrustningen. Kunden skall vidare sta for risken for eventuell forlust eller skada pa utrustningen.

2.3 Utrustning som &r Microtec i Laholm AB’s egendom och som tillhandahallits av Microtec i Laholm AB maste Kunden, i enlighet
med Microtec i Laholm AB’s anvisningar, aterlamna till Microtec i Laholm AB inom tio (10) dagar fran dagen for Avtalets
upphdrande. For det fall utrustningen inte aterlamnas har Microtec i Laholm AB rétt till ersattning.

3. Avgifter och betalning

3.1 Kunden erlagger fasta och eventuella rorliga avgifter for Tjansten i enlighet med Microtec i Laholm AB’s vid var tid gallande
prislista. Fasta avgifter debiteras kvartalsvis i forskott. Eventuella rorliga avgifter debiteras kvartalsvis i forskott.

Microtec i Laholm AB férbehaller sig ratten att debitera faktureringsavgift 20kr.

3.2 Om betalning inte erhalles senast pa forfallodagen har Microtec i Laholm AB rétt att debitera dréjsmalsranta enligt rantelagen,
paminnelseavgift och, i forkommande fall, kostnad for inkasso. Om betalning inte erhalles trots pAminnelse, sa har
Microtec i Laholm AB har ratt att, helt stdnga av Tjanst till dess full betalning erlagts.

4. Tilltrade till bostad/lokal
Kunden skall bereda Microtec i Laholm AB tilltrade till bostad/lokal i den utstréackning det erfordras for att
Microtec i Laholm AB / Laholms stadsnat skall kunna uppfylla sina ataganden enligt Avtalet.

5. Samtycke - Personuppgifter

Kunden samtycker till nedan angiven behandling av personuppgifter genom att lAmna begérda personuppgifter/org.nr i Avtalet.
Informationen som lamnas i Avtalet &r frivillig, men Kunden &r inférstddd med att Avtal inte kan traffas om inte Kunden lamnar
begéarda uppgifter (inklusive personnummer/org.nr). Microtec i Laholm AB &r ansvarigt for kundregistret. Uppgifter om Kunden
registreras som underlag for bl a fakturering och administration av Avtalet. Kunden samtycker till att Microtec i Laholm AB
behandlar, inhamtar eller lamnar ut uppgifter om Kunden fér informations- eller direktreklamsandamal frdn Microtec i Laholm AB.
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6. Kundens flyttning

Kunden skall anméla flyttning till Microtec i Laholm AB . Nar Kunden anmalt flyttning undersdker Microtec i Laholm AB om Tjanst
finns tillganglig i den bostad/lokal dit Kunden anmalt flyttning. Om Tjanst finns tillganglig flyttas abonnemanget till den nya adressen.
En flyttavgift debiteras kund vid flytt.

7. Support, underhall
7.1 Microtec i Laholm AB tillhandahaller Kunden support avseende Tjanst i enlighet med vad som framgar av Bestéllningen
och/eller Microtec i Laholm AB’s hemsida.

7.2 Microtec i Laholm AB utfor underhall och service av sitt system lopande. D& underhall/service utfors forbehaller sig
Microtec i Laholm AB ratten att tillfalligt géra uppehall i Tjanst. Kunden meddelas detta via Microtec i Laholm AB’s hemsida eller
via e-brev.

8. Avbrott mm

Uppstar fel eller avbrott i Tjanst skall Microtec i Laholm AB atgarda avbrottet inom skalig tid fran Kundens felanmélan.

Under kontorstid paborjas felavhjalpning normalt inom (24) timme, efter att felanmalan kommit Microtec i Laholm AB till kannedom.
Microtec i Laholm AB &r dock inte skyldigt att &tgérda avbrott som beror pd omstandighet som ligger utanfor

Microtec i Laholm AB’s kontroll. Kunden ar skyldig att ersatta Microtec i Laholm AB for arbete och 6vriga kostnader enligt
Microtec i Laholm AB’s géllande prislista for det fall Microtec i Laholm AB atgardar fel som beror p& Kunden eller ngot
forhallande pa dennes sida. Microtec i Laholm AB skall informera Kunden om detta och tillse att Kunden och Microtec i Laholm AB
kommer Gverens om arbetets omfattning och pris innan sadant fel tgardas. Instéllelseavgift har dock Microtec i Laholm AB réatt
att debitera. Utdkat serviceavtal kan tecknas separat.

9. Microtec i Laholm AB’s ansvar
9.1 Microtec i Laholm AB har inget ansvar for fel eller brist i Tjanst utdver det avhjalpandeansvar som anges i punkten 8 ovan.

9.2 Microtec i Laholm AB &r inte heller ersattningsskyldigt for intrang i Kundens eller annans datorresurs, varigenom obehérig
eller utomstaende bereds tillgang till, forstor eller forvanskar data eller information. Microtec i Laholm AB ansvarar inte heller for
forlust av data. Microtec i Laholm AB har inget ansvar for fullstandighet eller riktighet i Tjanst och har heller inget ansvar for
skada eller forlust som kan drabba Kunden eller annan i handelse av fordrojning, avbrott, utebliven eller felaktig leverans av sadan
information/data eller omstéandighet av liknande slag. Microtec i Laholm AB ansvarar inte p& nagot satt for den information, sdsom
exempelvis bilder, text, data, ljud, lankar till webb-/internetsida(or), som passerar via Tjanst till eller fran internet.

9.3 Microtec i Laholm AB ansvarar for och ersétter sakskada som Kunden kan visa &r en féljd av vardsléshet fran Microtec i
Laholm AB’s sida eller av n&gon for vilken Microtec i Laholm AB ansvarar. Microtec i Laholm AB’s ansvar for sddan skada &r
begransat till en (1) arsavgift for av Kunden anslutna tjanster vid skadans uppkomst och omfattar inte indirekt forlust eller
motsvarande.

10. Kundens ansvar

10.1 Kunden far inte anvanda Tjanst p& sadant satt att Microtec i Laholm AB eller annan drabbas av olagenhet eller skada.
Kunden maste vid anvandandet av Tjanst se till att gallande lagar och férordningar, regler, allmént accepterade etiska och
moraliska varderingar samt Microtec i Laholm AB’s anvisningar efterféljs. Kunden far inte heller bereda sig otillborlig atkomst till
Microtec i Laholm AB’s eller annans anslutna nat eller dataresurser, eller obehdrigen ta del av, forstora, anvanda, férvanska eller
vidarebefordra information frdn sadana kallor.

10.2 Kunden svarar vidare ensam i forhallande till Microtec i Laholm AB for handlingar som vidtas av denne och de personer som
anvander Tjansten. Kunden ar skyldig att till Microtec i Laholm AB omedelbart anméla brott mot Avtalet samt tillse att rattelse sker.

10.3 Kunden skall halla Microtec i Laholm AB skadeslos for den skada som Kunden, eller den for vilken Kunden ansvarar, kan
komma att orsaka Microtec i Laholm AB.

11. Ansvar for innehall pa hemsidor mm

11.1 Kunden ar ensam och personligt ansvarig for all den information som 6verférs och allt som publiceras pa Kundens hemsida
samt for de varor och/eller tjanster som erbjuds via internet. Kunden &r ansvarig for att eventuellt nodvandiga tillstdnd finns for att
sprida, ta emot eller lagra information.
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11.2 Kunden &r inférstddd med att 6verbokning kan férekomma. Vid onormal anvandning (streamad information, anvandande av
testprogram som medfor kontinuerlig trafik, egen spelserver, eller liknande samt 6verdriven download etc.) som orsakar olagenhet
for Microtec i Laholm AB eller andra abonnenter forbehéller sig Microtec i Laholm AB réatten att begransa verforingsvolymen
alternativt sdga upp avtalet efter det att Kunden varnats. Vad som &ar onormal anvéndning ager Microtec i Laholm AB ensamt ratt
att avgora.

11.3 Microtec i Laholm AB har rétt att omgaende radera och/eller stanga av hemsidor som inte enligt Microtec i Laholm AB’s
beddmning uppfyller svensk lag, kravet pa god publicistisk sed, innebar onormal anvandning eller om innehallet enligt Microtec i
Laholm AB’s uppfattning kan anses vara stotande eller pa annat sétt olampligt. Kunden skall halla Microtec i Laholm AB
skadeslos for krav riktade fran tredje man mot Microtec i Laholm AB pé& grund av anvandningen av Tjansten.

11.4 Personlig information, sdsom exempelvis anvandarnamn och lésenord, ar Kunden &ar ansvarig for och sddan information skall
forvaras och hanteras pa ett sékert séatt for att férhindra att obehériga personer kan ta del av den. Kunden skall omedelbart
underratta Microtec i Laholm AB om namnd information ar forlorad eller réjd eller om Kunden misstanker att ndgon obehérig tagit
del av den. Kunden ansvarar for Tjanst fram till dess Microtec i Laholm AB spérrat Tjanst.

12. Avtalstid och uppsagning
12.1 Avtalet galler frdn den dag det godkants av Microtec i Laholm AB i enlighet med punkten 1.4 ovan och for den tid som anges
i Bestallningen.

12.2 Vid Avtalets upphérande &r Microtec i Laholm AB inte skyldigt att aterbetala eventuell installationsavgift eller andra fasta
engangsavgifter.

12.3 Uppsagning av avtalet skall ske skriftligen.

12.4 | férekommande fall upphdr Avtalet utan sarskild uppsagning om Microtec i Laholm AB’s avtal med aktuell fastighetsagare
upphor, oavsett skalet dartill. Microtec i Laholm AB skall i s&dant fall &terbetala eventuell erlagd del av manadsavgiften.

12.5 Microtec i Laholm AB har rétt att omedelbart séga upp Avtalet och/eller stanga av Tjanst om Kunden bryter mot

punkterna 10 och/eller 11 ovan eller uppsatligen, vid upprepade tillfallen eller pa ett flagrant satt missbrukar Tjanst, bryter mot
Microtec i Laholm AB’s sékerhets- och etikettsregler eller om betalning trots paminnelse, inte inkommer senast 9 dagar efter den
forfallodag som angivits pa fakturan.

12.6 Part har vidare ratt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan om andra parten gar i konkurs, instéller sina betalningar,
inleder forhandlingar om skuldsanering eller féretagsrekonstruktion eller annars skaligen kan antas vara pé& obestand.

12.7 Kunden har ratt att med omedelbar verkan séaga upp Avtalet om Microtec i Laholm AB inte inom skaélig tid atgardar sadant
avbrott som Microtec i Laholm AB enligt punkten 8 ovan skall tgarda.

13. Andringar och éverlatelse

13.1 Microtec i Laholm AB har rétt att &ndra priser, Allmanna villkor och/eller villkoren for Tjanst inklusive teknisk specifikation, att
borja gélla en (1) manad efter det att Kunden underrattats genom meddelande pa Microtec i Laholm AB’s hemsida, sarskilt
meddelande p& faktura, genom brev eller med e-brev.

13.2 Microtec i Laholm AB har aven rétt att Idpande genomfdra uppgraderingar och férandringar av Tjanst. Microtec i Laholm AB
skall pa lampligt satt underratta Kunden i god tid innan s&dan uppgradering eller andring sker.

13.3 Andringar/uppgraderingar som inte vasentligen paverkar Tjansts funktionalitet eller prestanda kan Microtec i Laholm AB vidta
utan att Kunden underrattas i férvag.

13.4 For det fall en &ndring/uppgradering enligt punkterna 13.1 och 13.2 ovan innebér en avgiftshdjning eller &r till vasentlig
nackdel fér Kunden har denne rétt att siga upp Avtalet avseende Tjanst. Uppsagningen har verkan fran det
andringen-/uppgraderingen trader ikraft. For det fall Kunden utnyttjar Tjanst efter det att &ndringen/uppgraderingen trétt i kraft
skall Kunden dock anses ha godkant andringen/uppgraderingen.

13.5 Kund far inte utan skriftligt samtycke fran Microtec i Laholm AB Gverlata Avtalet till annan. Godkanner Microtec i Laholm AB
overlatelse galler éverlatelsen fran och med den kalendermanad som féljer efter den manad d& Microtec i Laholm AB godkant
Overlatelsen. Kunden &r ansvarig i enlighet med Avtalet till dess 6verlatelsen har fullféljts.
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13.6 Microtec i Laholm AB har rétt att Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annan.

14. Force majeur

Part skall vara befriad fran skadestand och andra pafélider om fullgérandet av visst atagande forhindras eller vasentligen
forsvaras av omstandighet som part inte rimligen kunnat rada 6ver eller férutse. Som befriande omstéandighet skall bl a anses
arbetskonflikt, blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller annan offentlig reglering, fel i annan operatérs nét, allman
knapphet p& transporter, varor eller energi eller annan liknande omstandighet.

15. Tillamplig lag och tvist
15.1 Svensk lag skall vara tillamplig pa Avtalet.

15.2 For det fall Kunden &ar konsument skall féljande géalla vid tvist:

Tvist mellan parterna skall i férsta hand foérsoka I6sas genom dverenskommelse. For det fall parterna inte kan enas kan tvist
avgoras av Allmanna Reklamationsnamnden i den mén namnden &r behdrig att préva tvisten och tvisten lampar sig for namndens
prévning. Microtec i Laholm AB atar sig i dessa fall att folja namndens rekommendation. Om Allménna Reklamationsndmnden
inte avgor tvisten skall tvister avgéras av allman domstol.

15.3 For det fall Kunden &r néringsidkare skall foljande gélla vid tvist:

Tvist i anledning av Avtalet skall slutligt avgéras genom skiljedom administrerad vid Stockholms Handelskammares Skiljedoms-
institut (Institutet). Institutets Regler fér Férenklat Skiljeforfarande skall galla om inte Institutet med beaktande av mélets
svarighetsgrad, tviste-féremalets varde och évriga omstandigheter bestammer att Regler for Stockholms Handelskammares
Skiliedomsinstitut skall tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall skall Institutet ocks& bestamma om skilienamnden skall besta av
en eller tre skiljeman. Skiljenamnden skall sammantrada i Stockholm.



